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Vorweg

> Haufiger auftretende Uberflutungen
durch Starkregen und Hochwasser
sind Folgen des Klimawandels

> Mit Klimaschutz- und
Klimaanpassungsmalinahmen
begegnen wir den Klimaanderungen

> Mit gezielter OA und Ansprache aller
Akteure (vor Ort) — als konkrete
MalRnahmen - Ubernehmen
Kommunen eine zentrale
(Schutz)Aufgabe
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Agentur NRW

Offentlichkeitsarbeit zu Hochwasser- und Uberflutungsschutz 0 Kommunal

Voraussetzungen fur Informationsaufnahme und Dialog

Menschen nehmen Informationen
(besser) auf wenn:

intrinsische Motivation besteht oder
geweckt wird

die Kommunikationsebene und der
Zeitpunkt stimmen

Absendende authentisch sind und
Orientierung geben (Ruckschlusse)

Informationen erlebbar und
nachvollziehbar gemacht werden
konnen

eigenes Handeln abgeleitet werden
kann
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Themen des Impuls-Vortrags
Verschiedene Anforderungen an Information und Kommunikation

Angepasste Information

Zeitfenster der Information

Verschiedene Moglichkeiten / Medienmix

Besonderheiten der OA bei Uberflutung durch HW und Starkregen

Sensibilisierung im Fokus - Praxisbeispiele
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n Angepasste Information
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Warum angepasste Kommunikation und Information wichtig sind

und wozu sie dienen:
Informierte Burgerinnen und Burger konnen aktiv zur Resilienz beitragen.

Offentliche Aufklarung iber Risiken, SchutzmaRnahmen und
Verhaltensweisen ist wesentlich.

Verschiedene Mittel, wie Workshops, Informationskampagnen und
digitale Medien fordern das Verstandnis und Engagement deutlich.

Wir sollten die Gemeinschaft auf Hochwasser und Uberflutungen
DAUERHAFT vorbereiten und Bewusstsein fur die Gefahren schaffen
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Offentlichkeitsarbeit zu Hochwasser- und Uberflutungsschutz

Sinn und Ziel der Information zu Hochwasser / Uberflutung
Gefahrenbewusstsein schaffen, als Basis fur Handeln

> Wir mussen
> fur Gefahren durch Hochwasser und Starkregen sensibilisieren

> zum Handeln motivieren und dartber
> informieren, was es fur Handlungsmaoglichkeiten gibt

> Informieren und Verstandnis wecken!

D

Kommunal
Agentur NRW
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Bedeutung der Informationsvorsorge als Teil des HWRM

> Ziele im HWRM Kommunen
> Keine Todesopfer
Gefahren- Wasser-
> Schaden vermindern, abwehr

bestenfalls verhindern

> HWRM st eine — HOCHWASSER "
Gemeinschaftsaufgabe RISIKOMANAGEMENT

ol

Entsorgung ' Betroffene

Naturschutz

> Alle tragen Verantwortung
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Generelles zur angepassten Information
Beteiligte

Alle mit dem ggf. auftretenden Ereignis beschaftigten mussen lernen,
evtl. Auswirkungen umfassend mitzudenken und zu planen

Beschaftigte sind hier:

die Verwaltungsmitarbeitenden der entsprechenden kommunalen
Fachbereiche,

die Mitarbeitenden der Entwasserungsbetriebe, aber auch

Zustandige fur Strallen und Wege oder ggf. Seitenstreifen
landwirtschaftlicher Nutzflachen

(Betroffene) Privatpersonen

(abgestimmte) Information zum Hochwasser- und
Uberflutungsschutz sowohl Gber Privatpersonen (direkt
Betroffene) als auch uber Verwaltungsmitarbeitende

Alle Moglichkeiten bertcksichtigen
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Offentlichkeitsarbeit zu Hochwasser- und Uberflutungsschutz

Generelles zur angepassten Information
Herausforderungen

Jedes Hochwasserereignis unterscheidet sich vom anderen

Wo kann das Ereignis auftreten?

Wie sieht die moglicherweise betroffene Region aus?
Sind Menschen betroffen oder gefahrdet? Infrastruktur?
In welchem AusmaR droht Uberschwemmung?

Wie weit ist die Entfernung zu maoglicher Hilfeleistung /

Unterstltzung?

Handelt es sich ggf. um professionelle Unterstutzung?
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Generelles zur angepassten Information
Herausforderungen

(dauernde, standige) Informationsflut
Es gibt attraktivere Themen.
Gefahren und Risiken werden gern verdrangt.

Schnelles Vergessen nach einem (Schadens-)Ereignis.

Bewusstsein schaffen durch Dauerinformation?
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. Zeitfenster der Information
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Zeitfenster der Information
Wann (ist) welche Information (moglich/sinnvoll)?

Vor, wahrend und nach dem Ereignis
Unterschiedliche Moglichkeiten, je nach Zeitpunkt

Zielsetzung je nach Zeitfenster
Hilfe, Rettung, Unterstitzung
Vorbeugung
Information

Sensibilisierung (Bewusstsein fur mogliche Ereignisse
schaffen)

Unterschiedliche Bedarfe und Anforderungen je nach Zeitpunkt
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Offentlichkeitsarbeit vor dem Ereignis
Informieren, sensibilisieren, Verstandnis aufbauen, Vertrauen schaffen

Vorteil:

Stimmung ruhig, ggf. offenes Ohr fur Informationen zum Thema, Zeit fur
Planung und Aufbau einer Informationskampagne

Nachteil:
Hochwasserdemenz, andere Themen stehen im Vordergrund
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Offentlichkeitsarbeit zu Hochwasser- und Uberflutungsschutz ( D Kommunal

Agentur NRW

Offentlichkeitsarbeit nach dem Ereignis
Zu Unterstutzung, Anlauf- und Informationsstellen informieren

Vorteil:

Burgerinnen und Burger sind noch sensibilisiert, konkrete Unterstutzung
ist noch madglich (Férderungen), neue Malthahmen der Kommunen
wecken Interesse und schaffen Vertrauen

Nachteil:

Ggf. Unzufriedenheit mit Unterstitzung, Erinnerung hellwach,
Schuldzuweisungen werden geaullert
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Information wahrend des Ereignisses
Hilfe, Rettung, Unterstutzung

Offentlichkeitsarbeit dient der reinen Information und Hilfeleistung

Vorplanung und Vorbereitung macht sich bezahlt
> Informationen stehen schnell bereit und konnen verteilt werden
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Verschiedene Moglichkeiten / Medienmix
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Offentlichkeitsarbeit zu Hochwasser- und Uberflutungsschutz

Moglichkeiten der Information

Medienmix

Neben Auswahl der Informationsmittel:

Soziale Medien - Verschiedene Plattformen

Digitales (Videos) und Text uber Homepage (Landingpage)
Veroffentlichung Gefahrenkarten

Broschuren / Informationsausstellungen

Zeitungen (regional, Uberregional)

Radio (lokal, Uberregional) / Fernsehen

Workshops zum Dialog
Informationsgesprache

Aktionen und Veranstaltungen

...sind eine Reihe weiterer Dinge wichtig:
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Auswahl eines Formats zur Information und Aktivierung

"..."-Format = Aktivierungsformat

Informationsformate T
Beratungsformate me

Beteiligungsformate '*'D _I_h‘ ...K ahﬂf

= SUCCESS

28.02.2024 Online-Impulsvortrag im Projekt Zukunftsgewasser.NRW 19



Kommunal
Agentur NRW

Wichtige Fragen bei der Information:

> Werist Absender/in der Information?

> Stadt, Amt, Burgermeister/in?
> Extern
> Politik

> Klare Zuordnung, woher die Information
kommt, ist wichtig fur Vertrauensbildung




Offentlichkeitsarbeit zu Hochwasser- und Uberflutungsschutz

Wer soll informiert werden?
Zielgruppen und Intention

Zielgruppenaffinitaten zu einzelnen Medien
Verschiedene Medien anwenden
Angepasst auf Zielgruppe

Mit unterschiedlicher Intention
Schnelle kurze (dringende) Info
Dauerhafte ,Verankerung“ / Sensibilisierung uber

W orkshops (Dialog)
face to face / personliche Beratung
Offizielle Information (BlUrgermeister*in)

Beratung ( Fachleute Entwasserung bspw.)
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Agentur NRW

Offentlichkeitsarbeit zu Hochwasser- und Uberflutungsschutz ( D Kommunal

Beispiele fur Medienkampagnen
Uber Social Media

> Kurze Texte
> In Reihenfolge
> Bebildert

> Kampagnenspot
> Kurzausspieler

> Selbstproduzierte Kurzclips
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Beispiele fur Medienkampagnen

Aktionen und Veranstaltungen
Gedenktag - Wenn sich ein Hochwasser jahrt
Feste, Markttage, Tag der offenen Tur 0.a. nutzen
Informationsveranstaltungen zum Thema Hochwasser
Schulprojekte
(ausleihbare) mobile Ausstellung Hochwasser / Starkregen
Themenpfad Hochwasser

Hochwassermarken
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Schiitzen Sie lhr Haus vor
Riickstauwasser aus dem Kanal!

Der Grundstiickseigentiimer
haftet selbst fiir die entstandenen Schéden!

Was schitzt?
@ Rickstauverschluss oder Hebeanlage
(nur geringe Kosten)

Ihr Ansprechpartner:
Uwe Sommer
Telefon 02331/3677-127

usommer@wbh-hagen.de www.wbh-hagen.de

o Kommunal Agantur NRW GmbH
(Y xommunal R St
W, Agentur NRW  sw kemmunatageriutimvi.de

Schitzen Sie Ihr Haus vor
Starkregen und Uberflutung!

Der Grundstiickseigentiimer
haftet selbst fiir die entstandenen Schaden!

Diese MaBnahmen schiitzen:
@ Aufkantungen und
Bodenschwellen, Schutztore
und -wénde

® Druckwasserdichte
Fenster und Tiren

Ihr Ansprechpartner:
Uwe Sommer
Telefon 02331/3677-127

usommer@wbh-hagen.de www.wbh-hagen.de

r Kommunal Agentur NRW GmbH
£ Kommunal = cooinaies £, 40474 Dosssidort
& Agentur NRW  www kemmunatAgenturtim ds
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Offentlichkeitsarbeit zu Hochwasser- und Uberflutungsschutz CO "é‘g’g‘n',:‘u”r“ﬁfzw
Besonderheiten OA bei Uberflutung durch Hochwasser und
Starkregen
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Besonderheiten
Bei Hochwasser und Uberflutung

Auftreten von Hochwasser / Starkregen ist plotzlich, (im Moment)
unplanbar

mit hoher Intensitat
raumlich variabler Auspragung
hoher Schadensfolge
bedeutet extreme Belastung fur die offentliche Infrastruktur und
Menschen
Schuldzuweisungen / Verantwortungsverschiebungen
bzgl. Haftung fir Schaden
bzgl. Vermeidbarkeit

Verantwortung fur Hochwasservorsorge wird haufig bei der
Kommune (Land) gesehen
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H Fokus auf Sensibilisierung
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Offentlichkeitsarbeit zu Hochwasser- und Uberflutungsschutz

Gefahrenbewusstsein schaffen
als Basis fur unser Handeln!

Niederschwellige Information, nicht wissenschaftlich / kompliziert
Jnteressieren nicht ,uberfordern® oder ,abschrecken”

Grundsatzliche Daten zum Klimawandel
und Zusammenhang Starkregen und Klimawandel
Zusammenhang Temperaturanstieg und Niederschlage

Informationsvorsorge soll folglich

fur Gefahren durch Hochwasser und Starkregen sensibilisieren
Gefahrenbewusstsein schaffen!

zum Handeln motivieren und

uber Handlungsmaoglichkeiten informieren
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Offentlichkeitsarbeit zu Hochwasser- und Uberflutungsschutz

Dauerhafte Information, wie?
Umsetzungsbeispiele aus der eigenen Beratungspraxis

Gute Erfahrungen mit ,Burgerdialog-Veranstaltungen®

Direkte Beteiligung der Burgerschaft

Organisation von Thementischen

Beteiligung der Interessierten / Mitarbeit an verschiedenen
Thementischen

Konkrete Beantwortung / Fragestellungen
,Was schlagt Inr denn zum Beispiel als
HochwasserschutzmalRnahmen vor?“
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Burgerdialogveranstaltungen mit Thementischen

Erorterung sinnvoller Diskussion zu umsetzbaren Vorschlage zu MalRnahmen
Informationsmoglichkeiten Malinahmen zum zum Schutz und zur
Objektschutz Sensibilisierung der
Blrgerinnen und Burger
selbst

> Verhaltensvorsorge
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Offentlichkeitsarbeit zu Hochwasser- und Uberflutungsschutz

... eine Frage der Ressourcen

Kommunal
Agentur NRW

> Wie sehen die personellen aber auch e T —
die anderen Ressourcen aus? B memnnd e e

m @ UTherflutungshchen
5 ot

e A
[+ - ~E
-

> Ausreichend Personalressourcen?

> Abgestimmte Prozesse fur die
Nutzung bestimmter Medien?

> Welche Medien stehen zur
Verfiugung?
> Arbeitet die Pressestelle mit,

> um spezielle Informationen an
betreffende Medien zu leiten

> oder Informationen ,anzupassen®/
,2aufzuarbeiten®?

28.02.2024 Online-Impulsvortrag im Projekt Zukunftsgewasser.NRW
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Offentlichkeitsarbeit zu Hochwasser- und Uberflutungsschutz

Offentlichkeitsarbeit mit dem Ziel zu sensibilisieren
und ein Bewusstsein fur mogliche Situationen zu schaffen,

braucht viele Beteiligte,
die mit abgestimmter Information (wie umfangreich auch immer)

mit dem gleichen Ziel informieren.

Gegen das Hochwasservergessen hilft
,oteter Tropfen hohlt den Stein®

Bevor wir auf lhre Fragen oder Erganzungen zum Vortrag eingehen,

28.02.2024 Online-Impulsvortrag im Projekt Zukunftsgewasser.NRW
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Offentlichkeitsarbeit zu Hochwasser- und Uberflutungsschutz

ZUKUNFTSGEWASSER.NRW

W eitere Termine

Zu unserer Sprechstunde zum heutigen Impuls
begrufden wir Sie am 06. Marz 2024 um 09:00 Uhr

Unser nachster Online-Impuls findet am 24. April statt, zum Thema

HWRM-RL — Vorstellung der aktualisierten Risikokulisse
Wir stellen Ihnen die Ergebnisse aus der Uberarbeitung der Risikokulisse
im Zuge der Hochwasserrisikomanagementplanung in NRW vor

Links zur Sprechstunde und zum nachsten Impuls wie immer auf
Zukunftsgewaesser.NRW
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Offentlichkeitsarbeit zu Hochwasser- und Uberflutungsschutz @

v

Wir bedanken uns fur

RENIe= lhre Aufmerksamkeit!
0211 430 77 168

Gudrun Abel

0211 430 77 170

Diese Présentation isturheberrechtlich geschiitz®. Jegliche auch
auszugsweise Veroffentlichung, Vervielfaltigung, Anderung oder sonstige
Verwendung istnur nach schriftlicher Zustimmung der Kommunal
Agentur NRW GmbH gestattet.

Verwendete Bilder_ pixabay

Kommunal
Agentur NRW
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